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OBJETIVO DOCENTE

- Difundir el plan de humanización de nuestra Unidad 

de Radiodiagnóstico.

- Promover una comunicación efectiva y asertiva en el 

proceso diagnóstico del paciente.

- Fomentar una cultura de humanización y de seguridad 

del paciente entre los profesionales.



REVISIÓN DEL TEMA

En los últimos años, el diagnóstico por imagen se ha convertido en una 
herramienta fundamental para diagnosticar y posteriormente tratar cualquier 
proceso patológico. 

Además, las pruebas diagnósticas han ido creciendo en complejidad y 
tecnología. 
Este auge se aprecia fundamentalmente en pruebas como la Tomografía 
Computarizada (TC) y la Resonancia Magnética (RM), con un crecimiento 
exponencial, al cual se añade la alta complejidad en el tipo de estudios y 
pacientes cada vez más vulnerables. 

La alta complejidad de los estudios, el volumen de trabajo y las prisas, 

puede hacernos olvidar el conocer y satisfacer las necesidades individuales 

del paciente.

Por tanto, se hace necesaria una comunicación asertiva y efectiva, 

empatizando con el paciente, para disminuir la ansiedad e inseguridad, 

respetando su dignidad e intimidad, e incluyendo a sus familiares como 

herramientas de apoyo, y de este modo:                   

   

  Humanizar la atención del paciente en estos entornos.

Son imprescindibles pautas de trabajo y protocolos en nuestra rutina para 

humanizar nuestro quehacer diario, considerando a la vez un entorno 

seguro para el paciente.



Se ha creado un grupo de trabajo multidisciplinar en Humanización de la 
asistencia sanitaria en Radiodiagnóstico, formado por profesionales de la Unidad: 
administrativos, personal de enfermería, celadores, técnicos y radiólogos, 
implicando en todo momento al paciente en su proceso diagnóstico.

Desde la gestión administrativa de las citas, se han diseñado códigos QR en 
cartas de citas, enlazados con vídeos explicativos de las pruebas de imagen, 
para de este modo, empoderar al paciente, y obtenga un mayor conocimiento de 
la prueba y preparación previa, lo que disminuye su ansiedad y miedos.

La cartelería, folletos y los videos informativos ayudan a comprender y anticipar a 
los pacientes y a su familia, los pasos a seguir durante las pruebas radiológicas.

 

Código QR

Videos informativos 

enlazados con código QR.



Se han colocado turnómetros de citas de pacientes para 
salvaguardar su intimidad y confidencialidad, los cuales 
asocian paneles informativos con mensajes cortos y 
concretos dirigidos a los pacientes.

Se ha actualizado la página web de la Unidad con 
información de interés.

Se ha trabajado por tanto estos aspectos más 
relacionales con el paciente, como mejorar la 
comunicación entre profesional-paciente, 
empatizando con él, resolviendo sus dudas y preguntas, 
mediante una comunicación asertiva y efectiva siempre 
desde el prisma del respeto, la intimidad y la 
confidencialidad; con un trato humano, sin dejar atrás la 
seguridad del paciente.

 

Cuando los pacientes acuden a la realización de 
pruebas radiológicas, presentan ansiedad, miedos, 
muchas preguntas y dudas.

El profesional sanitario es imprescindible en la  
acogida del paciente, realizando una 
comunicación efectiva y aportando información 
suficiente y necesaria al paciente y su familia, con 
un trato humano, una atención cálida y respetuosa.

El profesional realiza una entrevista al paciente, 
informando sobre el procedimiento, resolviendo sus 
dudas, detectando la posibilidad de alergias o 
contraindicaciones de la prueba, importantes para 
la seguridad del paciente y recabando el 
Consentimiento Informado en los casos 
necesarios.
 



Cuando hablamos de humanizar, también nos referimos a mejorar aspectos 
ambientales, de confort, de entornos amigables, de accesibilidad, los cuales 
consiguen minimizan el dolor y ansiedad previa a la prueba.

Se han elegido ambientes agradables y relajantes en salas de espera y salas 
de exploraciones con iluminación adecuada, asientos cómodos, tonalidades 
suaves, plantas ornamentales, decoraciones vinílicas…

La luz también también influye en el estado de ánimo. Por lo tanto, esta 
herramienta se ha utilizado para crear un ambiente relajado, tranquilo, que 
evita la ansiedad y el estrés que una sala de espera implica. 



El mural paisajista y los vinilos decorativos tienen como intención lograr 

captar la atención del paciente, para disminuir el estrés ambiental, 

disminuir la ansiedad y miedos.



Se han elegido entornos visuales y sistemas de entretenimiento de pacientes 
durante la realización de las exploraciones (videos y música). 
Consiste en un sistema audiovisual que permite al paciente visualizar y escuchar 
una película de video, mientras se le realiza el estudio de resonancia magnética.

Es una herramienta tecnológica que entretiene al paciente, disminuye la 
ansiedad, así como el movimiento durante la prueba. Reduce la necesidad de 
utilizar sedación, aislando al paciente del ruido del scanner.

Consta de un monitor en el cual se programa la reproducción de un film escogida 
previamente por el paciente, y se retrasmite en un monitor dentro de la sala 
compatible con RM, con video y música relajante, el cual es visualizado a través 
de un espejo colocado en el campo de visión del paciente. 
De esta forma, el paciente visualiza la proyección de una película de video a la 
vez que escucha el audio correspondiente mientras se le realiza la prueba.





Especial atención se ha tenido en pacientes pediátricos, con agendas 
especiales y personalización de la asistencia.

Someter a un niño a una prueba radiológica, no sólo es un acto que impacta 
en la psicología del niño, sino también en la de sus padres. Se añade la 
incertidumbre ligada a su diagnóstico, el desconocimiento de las pruebas, y 
de la tecnología usada, que puede resultar en ansiedad, miedos o dolor para 
el niño. 

De ahí la necesidad de una atención más personalizada, humanizada y 
especialmente cálida con los pacientes pediátricos. Se ha diseñado un 
entorno más agradable, con vinilos infantiles y un ambiente más humano, 
que entretiene la espera, disminuye la ansiedad y miedos del paciente 
infantil y su familia.



Especial dedicación se ha tenido con los pacientes claustrofóbicos, con 
personalización de la asistencia y valoración previa de la ansiedad.

Hemos diseñado un programa específico de atención a los pacientes 
claustrofóbicos en Resonancia Magnética. Previo a la cita, se realiza:

El paciente consigue disminuir su ansiedad y realizarse el estudio de 
resonancia en la misma sala y equipo que el resto de pacientes, sin ser 
necesario derivarlo a otros centros con resonancias abiertas. 
Hasta el 84% de los pacientes claustrofóbicos consiguen realizarse el 
estudio dentro de nuestro programa, finalizando la exploración con éxito. 

Todo este procedimiento se encuentra recogido, actualizado y explicado en 
el Plan Estandarizado de Cuidados de Enfermería para pacientes 
claustrofóbicos sometidos a Resonancia Magnética.

- Cuestionario específico para evaluar el grado de claustrofobia del paciente.

- El paciente adquiere formación y entrenamiento en técnicas de relajación, que van a disminuir sus 

miedos y ansiedad.

- Se citan en agendas específicas, en las cuales puede entrar con algún acompañante si lo desea.

- Encuesta de satisfacción al finalizar la prueba.



Además, el proceso de humanización de la atención del paciente en esta 
area, exige la especialización de sus profesionales y una alta cualificación.

Se ha fomentado por tanto la cultura de humanización a través de 
actividades formativas impartidas a los profesionales de la unidad sobre 
seguridad del paciente y asistencia humanizada en el proceso diagnóstico. 
Así se han impartido:

   - Cursos de formación a los profesionales.
   - Charlas y sesiones formativas.
   - Sesiones clínicas.



CONCLUSIÓN

El proceso de humanización del entorno sanitario 

junto a una comunicación asertiva, un entorno 

apropiado y sistemas de entretenimiento 

audiovisuales, disminuyen la ansiedad y  mejoran la 

colaboración del paciente, obteniendo mejores 

resultados en el proceso diagnóstico.
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