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OBJETIVO DOCENTE

- Difundir el plan de humanizacion de nuestra Unidad
de Radiodiagnadstico.

- Promover una comunicacion efectiva y asertiva en el
proceso diagnostico del paciente.

- Fomentar una cultura de humanizacion y de seguridad
del paciente entre los profesionales.
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REVISION DEL TEMA

En los ultimos anos, el diagnostico por imagen se ha convertido en una
herramienta fundamental para diagnosticar y posteriormente tratar cualquier

proceso patologico.

Ademas, las pruebas diagndsticas han ido creciendo en complejidad vy

tecnologia.
Este auge se aprecia fundamentalmente en pruebas como la Tomografia

Computarizada (TC) y la Resonancia Magnética (RM), con un crecimiento
exponencial, al cual se anade la alta complejidad en el tipo de estudios y
pacientes cada vez mas vulnerables.
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La alta complejidad de los estudios, el volumen de trabajo y las prisas,
puede hacernos olvidar el conocer y satisfacer las necesidades individuales

del paciente.

Por tanto, se hace necesaria una comunicacion asertiva y efectiva,
empatizando con el paciente, para disminuir la ansiedad e Inseguridad,
respetando su dignidad e Iintimidad, e Iincluyendo a sus familiares como

herramientas de apoyo, y de este modo:

Humanizar la atencion del paciente en estos entornos.

Son imprescindibles pautas de trabajo y protocolos en nuestra rutina para
humanizar nuestro quehacer diario, considerando a la vez un entorno

seguro para el paciente.
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FFFFFFF ON ESPAROLA DE RADIOLOGIA MEDICA

Se ha creado un grupo de trabajo multidisciplinar en Humanizacion de la
asistencia sanitaria en Radiodiagnadstico, formado por profesionales de la Unidad:
administrativos, personal de enfermeria, celadores, tecnicos y radidlogos,
Implicando en todo momento al paciente en su proceso diagnostico.

Desde la gestion administrativa de las citas, se han disenado codigos QR en
cartas de citas, enlazados con videos explicativos de las pruebas de imagen,
para de este modo, empoderar al paciente, y obtenga un mayor conocimiento de
la prueba y preparacion previa, lo que disminuye su ansiedad y miedos.

La carteleria, folletos y los videos informativos ayudan a comprender y anticipar a
los pacientes y a su familia, los pasos a seguir durante las pruebas radiologicas.

Hospital Uni itari
g ‘.JmYersna"o EPREE U.G.C. Intercentros e Interniveles de
Area Sanitaria Norte de Cérdoba Radiodiagnéstico y Cancer de mam

P Distrito Cérdoba- ivi
dtinta da Andalucla istrito Cérdoba- Guadalquivir

IMPORTANTE SEGUIR LAS SIGUIENTES

UGC DE RADIODIAGNOSTICO
Y CANCER DE MAMA RECOMENDACIONES.

PREPARACION PARA LA REALIZACION DE
RM INTESTINO DELGADO Y GRUESO

¢EN QUE CONSISTE LA PRUEBA?:

* La resonancia magnética es una prueba de imagen que no emplea radiaciones ionizantes{
(rayos X) sino que se basa en campos magnéticos.

* Al emplear campos magnéticos potentes, hay objetos metélicos que no pueden entrar a |
sala como algunos marcapasos, prétesis auditivas, protesis cardiacas, etc. Deb
comunicarlo ya que probablemente la prueba puede estar contraindicada.
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HORARIO DE LA UNIDAD _ Los profesionales de la U
 HOSPITAL GENERAL :
e B GRACIAS POR CONFIAR
_ e e EN NOSOTROS
Tino. 957 01 04 30 (5104 30)

« Si tiene alguna alergia conocida o, si es mujer y estd embarazada o piensa que pudie
estarlo, o si tiene problemas de funcién renal, diabetes, hipertrofia prostatica o retencién d
e
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proble e
orina, avise antes de realizarse el estudio al personal de la sala que le atiende.
Fax, “57012997’(5'12997) e Antes de.entl"ar a la sala se le administrara un contraste para que lo beba y se administrar:
957 01 29 26 (51 29 26) ; e una medlcaqén. Es por ello.que_ debera estar en nuestro servicio al menos una hora ante
———————————————————————————————————— f SISH & Dk e m :'”':d'-? m 15/1999 de Pro- de la hora fijada para la realizacion de la prueba.
! le comunicamos que tanto sus datos personales facilitados por Ud. al e Para realizarse la prueba hay que introducirse en el interior de la maquina. La prueba durj
unos 30 minutos y es necesario que usted no se mueva. Algunos pacientes pueden senti

claustrofobia pero en nuestra experiencia es muy raro que un paciente no tolere la prueba.
e Durante la realizacién de la prueba dentro de la maquina se le inyectara un contras
(gadolinio).
e Después del estudio puede realizar su actividad habitual. Podréa comer y beber si lo desea.

Videos informativos

L
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3 a sanitaria a su persona han sido incorporados para su tratamiento
(,DONDE ESTAMOS') a un fichero automatizado. Asi mismo se le informa que la recogida y
lratamlemododdmdatosﬁenecomolimﬂdadlaqesﬂbnmtemadd

personal del SAS.

SEEDIéIIﬁE'I , NCIA MAGNETI“ ICA ‘ gg:naem, maemmd:mam.rmdm.m A I
Se encuentra en el nivel -1 del Hospital Universitario ' d,,m.yo,,;' LEASRSYRE R % SO 8L Gocio 8 I Sigulento e n I az ad OS CO n COd I g O Q R . e Los rgsultados de la prueba seran remitidos directamente al médico que le solicité e
Reina Sofia, entrando por la Sala de espera estudio.

DOS DIAS ANTES DE LA EXPLORACION: DIETA POBRE EN RESIDUOS.

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

Avda. Menéndez Pidal, s/n ~ |
1004 Cérdobe GU'A PUEDE TOMAR: Arroz y pastas, caldos, came y pescado a la plancha o hervido, queso
PARA PACIENTES QUE SE REA N UNA A » ) _“# LF gue?g:'s:)lic:rﬁ;az galletas sin fibra, pan tostado, zumos filtrados, infusiones, té, café
g ko UGC DE RADIODIAGNOSTICO .= ¢ = o
RESONANC'A MAGNE“CA s NO PUEDE TOMAR: Ensaladas, verduras y legumbres, fruta, patata, carnes y pescados e
rayos.hrs.sspa@juntadeandalucia.es : Y CANCER DE MAMA -alsa, embutidos, leche, grasas, pasteles y bebidas con gas
UNIDAD DE GESTION CLINICA DE Qi 22 -embutidos, leche; otpsas, basteles.y. .
www.hospitalreinasofia.org L
RADIODIAGNOSTICO Y CANCER DE MAMA
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Se han colocado turndmetros de citas de pacientes para
salvaguardar su intimidad y confidencialidad, los cuales
asoclan paneles Iinformativos con mensajes cortos vy
concretos dirigidos a los pacientes.

Se ha actualizado |la pagina web de la Unidad con
iInformacion de interes.

Cuando los pacientes acuden a la realizacion de
pruebas radiologicas, presentan ansiedad, miedos,
muchas preguntas y dudas.

El profesional sanitario es imprescindible en la
acogida del paciente, realizando una
comunicacion efectiva y aportando Iinformacion
suficiente y necesaria al paciente y su familia, con
un trato humano, una atencion calida y respetuosa.

Se ha trabajado por tanto estos aspectos mas
relacionales con el paciente, como mejorar la
comunicacion entre profesional-paciente,
empatizando con él, resolviendo sus dudas y preguntas,
mediante una comunicacion asertiva y efectiva siempre
desde el prisma del respeto, la Intimidad y la
confidencialidad; con un trato humano, sin dejar atras la
seguridad del paciente.

/A MAGNETOM

Warning sign:
Simbolo de advertencia:
Vamingstecken:

El profesional realiza una entrevista al paciente,
Informando sobre el procedimiento, resolviendo sus
dudas, detectando la posibilidad de alergias o
contraindicaciones de la prueba, importantes para
la seguridad del paciente y recabando el N
Consentimiento Informado en los casos = W=

Data carriers, such as credk cards and

. e o
Extintores con carcasa de metal Wm"w*mw
och
- Eldsiickare med metalipa som kan mnﬂn"mm
mhmmp
magneetinauhat

Suportes de dados, tais como carides de cridito @

.... cudlach pacemakers, defibrillators, hearing aids,

sensibles a los campos
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Cuando hablamos de humanizar, también nos referimos a mejorar aspectos
ambientales, de confort, de entornos amigables, de accesibilidad, los cuales
consiguen minimizan el dolor y ansiedad previa a la prueba.

Se han elegido ambientes agradables y relajantes en salas de espera y salas
de exploraciones con iluminacion adecuada, asientos comodos, tonalidades
suaves, plantas ornamentales, decoraciones vinilicas...

La luz también tambien influye en el estado de animo. Por lo tanto, esta
herramienta se ha utilizado para crear un ambiente relajado, tranquilo, que
evita la ansiedad y el estrés que una sala de espera implica.
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El mural paisajista y los vinilos decorativos tienen como intencion lograr
captar la atencion del paciente, para disminuir el estrés ambiental,

disminuir la ansiedad y miedos.

SIEMENS ..,
Healthineers "+
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Se han elegido entornos visuales y sistemas de entretenimiento de pacientes
durante I|la realizacion de las exploraciones (videos Yy musica).
Consiste en un sistema audiovisual que permite al paciente visualizar y escuchar
una pelicula de video, mientras se le realiza el estudio de resonancia magnetica.

Es una herramienta tecnologica que entretiene al paciente, disminuye la
ansiedad, asi como el movimiento durante la prueba. Reduce la necesidad de
utilizar sedacion, aislando al paciente del ruido del scanner.

Consta de un monitor en el cual se programa la reproduccion de un film escogida
previamente por el paciente, y se retrasmite en un monitor dentro de la sala
compatible con RM, con video y musica relajante, el cual es visualizado a traves
de un espejo colocado en e campo de visibn del paciente.
De esta forma, el paciente visualiza la proyeccion de una pelicula de video a la
vez que escucha el audio correspondiente mientras se le realiza |la prueba.
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Especial atencion se ha tenido en pacientes pediatricos, con agendas
especiales y personalizacion de la asistencia.

Someter a un niNo a una prueba radioldgica, no solo es un acto gue Impacta
en la psicologia del nino, sino también en la de sus padres. Se anade la
iIncertidumbre ligada a su diagnostico, el desconocimiento de las pruebas, y
de la tecnologia usada, que puede resultar en ansiedad, miedos o dolor para
el nino.

De ahi la necesidad de una atencidbn mas personalizada, humanizada y
especialmente calida con los pacientes pediatricos. Se ha disenado un
entorno mas agradable, con vinilos infantiles y un ambiente mas humano,
gue entretiene la espera, disminuye la ansiedad y miedos del paciente
iInfantil y su familia.

RC |

RADIOLEGS
DE CATALUNYA
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Especial dedicacion se ha tenido con los pacientes claustrofobicos, con
personalizacion de la asistencia y valoracidon previa de la ansiedad.

Hemos disenado un programa especifico de atencion a los pacientes
claustrofobicos en Resonancia Magnética. Previo a la cita, se realiza:

- Cuestionario especifico para evaluar el grado de claustrofobia del paciente.
- El paciente adquiere formacion y entrenamiento en técnicas de relajacion, que van a disminuir sus

miedos y ansiedad.
- Se citan en agendas especificas, en las cuales puede entrar con algun acompanante si lo desea.

- Encuesta de satisfaccion al finalizar la prueba.

El paciente consigue disminuir su ansiedad y realizarse el estudio de
resonancia en la misma sala y equipo que el resto de pacientes, sin ser
necesario derivarlo a otros centros con resonancias abilertas.
Hasta el 84% de los pacientes claustrofobicos consiguen realizarse el
estudio dentro de nuestro programa, finalizando la exploracidn con éxito.

Todo este procedimiento se encuentra recogido, actualizado y explicado en
el Plan Estandarizado de Cuidados de Enfermeria para pacientes
claustrofobicos sometidos a Resonancia Magnética.

U.G.C. Intercentros e Intemiveles de
Radiodiagndéstico y Cancer de mama

Plan de Cuidados Estandarizado Enfermeros

Para Pacientes Claustrofobicos Sometidos a
Resonancia Magnéeética
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Ademas, el proceso de humanizacion de la atencion del paciente en esta
area, exige la especializacion de sus profesionales y una alta cualificacion.

Se ha fomentado por tanto la cultura de humanizacion a traves de
actividades formativas Impartidas a los profesionales de la unidad sobre
seguridad del paciente y asistencia humanizada en el proceso diagnhostico.
Asi se han impartido:

- Cursos de formacion a los profesionales.
- Charlas y sesiones formativas.
- Sesiones clinicas.
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CONCLUSION

El proceso de humanizacion del entorno sanitario
junto a una comunicacion asertiva, un entorno
apropiado Y sistemas de entretenimiento
audiovisuales, disminuyen |la ansiedad y mejoran la
colaboracion del paciente, obteniendo mejores
resultados en el proceso diagnadstico.
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