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1.Objetivo docente:

Mostrar un sistema de valoración para conocer la cultura de 
Seguridad en el Servicio de Diagnóstico por Imagen del Hospital 
Municipal de Badalona (Badalona Serveis Assistencials-BSA-).



2.Revisión del tema:

La prevención primaria es el primer nivel de prevención,  y se sustenta 
en la formación continuada, la actualización tecnológica y el fomento 
de la cultura de seguridad, que es un elemento fundamental para 
garantizar un nivel adecuado de seguridad clínica.  
Para conocer la cultura de Seguridad en el Servicio de Diagnóstico por 
Imagen de BSA se ha invitado a los profesionales a responder un 
cuestionario sobre seguridad. El cuestionario que se ha utilizado fue 
validado por la Fundación Española de Calidad Asistencial en el año 
2019 y es un cuestionario de 15 preguntas. 



2.Revisión del tema:

Las preguntas 1 a 9 valoran, según una escala de Likert, 9 
ítems de seguridad agrupados en 3 dimensiones: 
Apoyo de la gerencia en la seguridad del paciente (preguntas 
1 y 2)
Percepción de seguridad (preguntas 3 a 6)
Expectativas y acciones de la Dirección y Supervisión que 
favorecen la seguridad (preguntas 7 a 9) 
La pregunta número 10 pide al encuestado que dé una 
puntuación global en Seguridad al Servicio de Diagnóstico por 
imagen de BSA
Las preguntas 11 a 15 recogen 5 iniciativas de Seguridad 
propias del Servicio de Diagnóstico por imagen de BSA, y se 
pide a los encuestados que valoren del 1 al 10 su nivel de 
implicación, su nivel de cumplimiento y la relevancia de cada 
una de ellas.  Las 4 iniciativas son las siguientes:
Identificación inequívoca de pacientes.
Lista de verificación previa a la realización del TC.
Entrega al paciente del documento de preparación previa 
para la prueba.
Estandarización de los protocolos de TC.
Implementación Sistema de registro de dosis de radiación 
ionizante.



2.Revisión del tema:
A continuación se presentan las preguntas del 
cuestionario sobre seguridad de paciente a 
profesionales :
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2.Revisión del tema:
A A continuación se presentan los resultados del cuestionario:
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Valoración de los resultados:

Para las preguntas 1 a 9, se ha considerado 
puntos fuertes los ítems valorados por encima del 
70% y oportunidades de mejora los que han 
obtenido una puntuación inferior al 70%. Las dos 
primeras dimensiones (apoyo de la gerencia en la 
seguridad del paciente y percepción de seguridad) 
se consideran fortalezas, mientras que la tercera 
dimensión, relacionada con las expectativas y 
acciones de la Dirección y Supervisión que 
favorecen la Seguridad representa una 
oportunidad de mejora del proceso.
Las preguntas 11 a 15 han sido puntuadas todas 
ellas por encima del valor 7 (mediana>7), por lo 
que se han considerado fortalezas del Servicio en 
la dimensión de Seguridad..  



3.Conclusiones:

1. El cuestionario utilizado es una herramienta 
sencilla y rápida para valorar la cultura de 
seguridad de los profesionales, con menor 
tiempo de respuesta que otros cuestionarios 
disponibles, lo cual facilita  su cumplimentación 
y comprensión. 
2.  Proporciona datos fiables que pueden servir 
como base para la implementación de medidas 
correctivas o de mejora.
3.   Permite el seguimiento y evaluación 
continuada de dichas acciones de mejora.
4.  Facilita el conocimiento y la implicación de 
los profesionales en las acciones que se llevan 
a cabo para mejorar la Seguridad del paciente.
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