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1.0bjetivo docente:

Mostrar un sistema de valoracion para conocer la cultura de
Seguridad en el Servicio de Diagnostico por Imagen del Hospital
Municipal de Badalona (Badalona Serveis Assistencials-BSA-).
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2.Revision del tema:

La prevencion primaria es el primer nivel de prevencion, y se sustenta
en la formacidon continuada, la actualizacion tecnologica y el fomento
de la cultura de seguridad, que es un elemento fundamental para
garantizar un nivel adecuado de seguridad clinica.

Para conocer la cultura de Seguridad en el Servicio de Diagnostico por
Imagen de BSA se ha invitado a los profesionales a responder un
cuestionario sobre seguridad. El cuestionario que se ha utilizado fue
validado por la Fundacion Espanola de Calidad Asistencial en el ano

2019 y es un cuestionario de 15 preguntas.
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Las preguntas 1 a 9 valoran, segun una escala de Likert, O
items de seguridad agrupados en 3 dimensiones:

Apoyo de la gerencia en la seguridad del paciente (preguntas
1y 2)

Percepcion de seguridad (preguntas 3 a 6)

Expectativas y acciones de la Direccion y Supervision que
favorecen la seguridad (preguntas 7 a 9)

La pregunta numero 10 pide al encuestado que dé una
puntuacion global en Seguridad al Servicio de Diagndstico por
imagen de BSA

Las preguntas 11 a 15 recogen 5 iniciativas de Seguridad
propias del Servicio de Diagnostico por imagen de BSA, y se
pide a los encuestados que valoren del 1 al 10 su nivel de
implicacion, su nivel de cumplimiento y la relevancia de cada
una de ellas. Las 4 iniciativas son las siguientes:

ldentificacion inequivoca de pacientes.

Lista de verificacion previa a la realizacion del TC.

Entrega al paciente del documento de preparacion previa
para la prueba.

Estandarizacion de los protocolos de TC.

Implementacion Sistema de registro de dosis de radiacion
lonizante.
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2.Revision del tema:

A continuacion se presentan las preguntas del
cuestionario sobre seguridad de paciente a
profesionales :

1. El director/gestor de mi centro propicia un ambiente laboral que promueve la
seguridad del paciente.

\arca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ NI de acuerdo ni en desacuerdo
¢ [e acuerdo

e Muy de acuerda

2. Percibo que la Seqguridad del paciente es un aspecto prioritario de la agenda
del director.

\arca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ NI de acuerdo ni en desacuerdo
¢ [e acuerdo

e Muy de acuerdao
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2.Revision del tema:

3. Los profesionales de mi centro se preocupan de la seguridad del paciente
sOlo despues de gque ha ocurrido un incidente adverso.

Marca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
¢ [De acuerdo

e Muy de acuerda

4. Me preocupo de la seguridad del paciente solo después de que ha ocurndo
un Incidente adverso.

\arca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
¢ De acuerdo

e Muy de acuerdo

5. Trabajar sobre la seguridad del paciente aporta a mi centro un beneficio de
imagen mas que real en términos de eficiencia de |la asistencia.

Marca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
¢ [De acuerdo

e Muy de acuerda
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6. Cuando ha ocurndo un efecto adverso, tengo una actitud temerosa al hablar
de ello.

Marca solo un ovalo.
e NMuy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Muy de acuerdo

7. Los jefes de servicio y supervisores promueven un ambiente de aprendizaje
de los errores en lugar de senalar y culpar a los profesionales.

Marca solo un gvalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
¢ De acuerdo

e Muy de acuerdo

8. SI se hiclera una sesion clinica sobre un error médico en mi centro, el debate
final estaria centrado en como mejorar las barreras del sistema en lugar de

discutir la responsabilidad individual.

Marca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
¢ [De acuerdo

e Muy de acuerdo
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6. Cuando ha ocurndo un efecto adverso, tengo una actitud temerosa al hablar
de ello.

Marca solo un ovalo.
e NMuy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Muy de acuerdo

7. Los jefes de servicio y supervisores promueven un ambiente de aprendizaje
de los errores en lugar de senalar y culpar a los profesionales.

Marca solo un gvalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
¢ De acuerdo

e Muy de acuerdo

8. SI se hiclera una sesion clinica sobre un error médico en mi centro, el debate
final estaria centrado en como mejorar las barreras del sistema en lugar de

discutir la responsabilidad individual.

Marca solo un ovalo.
e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
¢ [De acuerdo

e Muy de acuerdo
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9. Los procesos de |la atencion del paciente estan bien estructurados y se
vigilan posibles desviaciones, sus causas y como resolverlas.

Narca =solo un ovalo.

e Muy en desacuerdo
¢ En desacuerdo

¢ NI de acuerdo ni en desacuerdo

¢ De acuerdo

e Muy de acuerdao

10. Por tfavor, dele a su Centro una valoracion general en seguridad del
paciente.,

(Warca solo un ovalo.
] -E ?

-
o3 T ) B . I b~
-
.
-



< Congreso ~ Barcelona

224 o

Nacional

CENTRO DE

CONVENCIONES

INTERNACIONALES MAYO 2024

2.Revision del tema:

A continuacion, se indican 5 acciones de seguridad emprendidas en su Centro.

Valore de 1 a 10 la implicacion de los profesionales, el cumplimiento vy la
relevancia de estas.

1. Identificacion inequivoca de los pacientes.

Marca solo un ovalo por fila.

1 2 3 4 5 B 7 8 < 10
Implicacién [ [ S I AN I N R AN D NN I NN B N B NN B B
Cumplimiento (O OO O O O OO O OO
Relevancia (N I (N D (N I AN I NN B D B (D B B B N B B
2. Lista de verificacion y hoja de enfermeria en tomografia computanzada.
Marca solo un ovalo por fila.

1 2 3 4 5 B 7 8 < 10
Implicacion I O I A e A e e A B N B B e B O
cumplimente (J OO O O O O OO oo
Relevancia L) CJ O O d, Ccd

3. Entrega de documento informativo a los pacientes donde se explica la
preparacion previa para la realizacion de una tomografia computanzada.

Marca solo un ovalo por fila.

] 2

3 ul 2 6 i 8 =
Implicacion ) (J CJ ) CJ ) ) ) )

cumplmente (J CJ O O O OO0 O O w4y

Relevancia N e e D e B e B e D e B e B e




< Congreso ~ Barcelona

Nacional

AT T §

CONVENCIONES

INTERNACIONALES MAYO 2024
SERAIT! ZFeRM RC .

2.Revision del tema:

4. Estandarizacion de los protocolos en tomogratia computarnzada.

Marca solo un ovalo por fila.

] 2 3 4 2 3 i 8 g 10
Implicacion B i B e e B e B e B e B e
Cumplimiento ([ J (CJ (J (J (0 (0 O O o W
Relevancia OO .00 Cd oo, e

5. Implementacion de un Sistema de registro de dosis de radiacion ionizante.

Marca solo un ovalo por fila.

] 2 3 - 2 6 i 8 9 10
Implicacion N O B A I A e e A e A e O O B B
Cumplimiento (J (CJ (J (J (0 (0 0O O o Wd
Relevancia (J )OO OO CcCCc
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A eontinuacion se presentan los resultados del cuestionario:

1. El Director/Gestor de mi centro propicia un ambiente laboral que promueve la seguridad del
paciante

A0 mespuesias

P iy en desacusrdc

i En desrouardo

5 Ni g acusndo ni an dssacuerdn
P L scuardo

B Moy die acuenda

2. Percibo que la Seguridad del paciente es un aspecto priortario de la agenda del director.
S0 MespuEsins

P Luy en desscuerde
P En desacuerds
& HNi de acuerda Nl an desacuerdo

. D& acuardo
P vy de acuordo

3. Los profesionales de mi centro se preacupan de la seguridad del paciente solo despues de que
ha ocummido un incidente adverso.

A0 respue=sias

B Moy on desacuerdo

P En desacusrdo

@ Mi de acuenrdo ni en desacuendo
® De scuardo

-] Miry de acuerda
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4. Me preocupo de la segundad del paciente sdlo despues de que ha ocurrido un incidente

adverso
A0 respucsins

B Moy en desacuerdo

@ En desacuerdo

& M da acwardo ni an desacuendo
@ D= scusrds

B oy de acuerdo

2. Trabajar sobre la seguridad del paciente aporta a mi centro un beneficio de imagen mas que

real en términos de eficiencia de la asistencia.
30 =g Rg s

P Muy en dosacuerds

@ En desacuards

& N de acusErda ni &n desacuerdo
® D= acusrds

P Luy de aouendo

6. Cuando ha ocurrido un efecto adverso, tengo una actitud temerosa al hablar de ello., &

A0 respuasias

® Nuy on desacuerds

i En desacuardo

& N de gocuerdo nil an desacuerdo
P De acuardo
B Moy de acuerda
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7. Los jefes de servicio vy supervisores promueven un ambiente de aprendizaje de los errores en

lugar de sefalar y culpar a los profesionales
30 respuesing

B Moy en desacuerdo

@ En desacucrdo

& N de acwando ni an degacuendo
@ D= scuards

B Muy de acuendao

8 . Si se hiciera una sesion clinica sobre un error médico en mi centro. el debate final estaria

centrado en como mejorar las barreras del sistema e...ugar de discutir la responsabilidad individual,
S0 NegpLEEaE

P Moy en dosacuerds
@ En desacuards

& K de acusErdo ni en desacuerdo

® D= acuards
& Muy de aouerdo

9 . Los procesos de la alencion del paciente estan bien estructurados v se vigilan posibles

desviaciones, sUs Causas y como resolverias.
A0 mespuesins

B Moy en desacuerdo

@ En desacuerdo

& M de aceendo ni en desaclerndo
® D& scusrds

® oy de acuerda




< Congreso ~ Barcelona

Nacional

AT T §

CONVENCIONES

INTERNACIONALES MAYO 2024
SERAM ZFERM REC Iz

2.Revision del tema:

For favor, dele a su Centro una valoracion general en segundad del paciente,
Al regpu=sias

1%

2133 %] 40133 %) d {133 %)

N

13,3 %)

() ) [ [ ) O (D %] 0§00 Ss)

A continuacion, se indican 2 acciones de seguridad emprendidas en su Gentro.
Valore de 1 a 10 la mplicacion de los profesionales, el cumplimiento y la
relevancia de estas.

1. Identificacién ineguivoca de los pacienles

Bl EE: B B - EEs BT - 9 0

i

Iy icasan AT Imdenio Hesyancla

00 | I
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2. Lista de verihicacidn v hoja de enfermera en tomografia compularizada

’ Bl E: B B B EEs B EBE: BEac
i

E

- al nl

Ti§ = T ]y CUniD i enio ey ancls

3, Entrega de documents infarmativo a los pacientes donde se explica la preparacion previa para la realizacion de una
tamografia computarizada

B EN: N i B B BT EE: Ems .o

JL

| I

; EE B | | . H HE II
Imgdesacsan Corms 1=nnk Rrcvanzia

4.Eslandanzacekan de o8 protocolos en lomogralia compulanzada
i N7 B : b

n'. hIIL

[ip &= 51 Lo (=i Faayvanas
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Valoracion de los resultados:

Para las preguntas 1 a 9, se ha considerado
puntos fuertes los items valorados por encima del
/0% vy oportunidades de mejora los que han
obtenido una puntuacion inferior al 70%. Las dos
primeras dimensiones (apoyo de la gerencia en la
seguridad del paciente y percepcion de seguridad)
se consideran fortalezas, mientras que la tercera
dimension, relacionada con las expectativas vy
acciones de la Direccion y Supervision que
favorecen la  Seqguridad representa una
oportunidad de mejora del proceso.

Las preguntas 11 a 15 han sido puntuadas todas
ellas por encima del valor 7 (mediana>7), por lo
que se han considerado fortalezas del Servicio en
la dimension de Seguridad.
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3.Conclusiones:

1. El cuestionario utilizado es una herramienta
sencilla y rapida para valorar la cultura de
seguridad de los profesionales, con menor
tlempo de respuesta que otros cuestionarios
disponibles, lo cual facilita su cumplimentacion
y comprension.

2. Proporciona datos fiables que pueden servir
como base para la implementacion de medidas
correctivas o de mejora.

3. Permite el seguimiento y evaluacion
continuada de dichas acciones de mejora.

4. Faclilita el conocimiento y la implicacion de
los profesionales en las acciones que se llevan
a cabo para mejorar la Seguridad del paciente.
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