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Objetivos

El objetivo de este trabajo es analizar las causas que influyen negativamente en el rendimiento de un
servicio de radiologia para tratar de determinar si existe margen de mejora que permita un aumento del
rendimiento sin necesidad de aumentar los recursos

Material y métodos

Se analizan las principales tareas de los radidlogos hospitalarios que no sean la realizacion de informes y
que consumen un tiempo importante de su practica diaria: interrupciones, comisiones, tiempo de
maquina,intervencionismo, protocolizacion, priorizacion y justificacion de exploraciones etc., asi como
los problemas informaticos

Resultados

El tiempo que un radidlogo hospitalario dedica a la realizacidon de informes en la jornada habitual de
mafiana es un porcentaje limitado que varia entre las diferentes secciones y supera rara vez el 66% de
tiempo.

Las tareas relacionadas con comisiones, intervencionismo y control de calidad son fundamentales.
Los radiologos no esta concienciados del valor de su tiempo y de la importancia de la organizacion de
sus actividades.

No hay el suficiente apoyo informéatico que nos permita minimizar el tiempo dedicado a informar.
Existe poca o nula delegacion de tareas sencillas y estratificacion del conocimiento

Imagenes en esta seccion:
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Study: A 3 Second Interruption Doubles
Your Odds of Messing Up

UNDSAY ABRAMS AN

It's called “contextual jitter”™ -~ in the time i takes to sillence your cell phone,

|. ‘. youve already lost track of what you were doing.
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More + PROBLEM: Being interrupted is annoying, and, for those of us always with our
phones on us, basically a constant. But how detrunental is it to us actually getting
things done?

METHODOLOGY: Michigan State
University researchers assigned 300
volunteers a rather complicated computer
task - basically, they had to follow a
number of steps, and doing so correctly
depended on them remembering where they
were in the sequence. Kind of Bke an

Fig. 1: Las interrupciones son una fuente de errores. El tiempo que se tarda en volver a la tarea es
proporcional a la duracion de la interrucion

Conclusiones

Las tareas de un radidlogo hospitalario son mucho més complejas que emitir un informe.

Estas tareas no cuantificables son fundamentales para el funcionamiento del Hospital.

Es imprescindible apostar por la mejora de la tecnologia.

Se necesita un fuerte liderazgo para cambiar nuestras rutinas: mejorar la organizacion del trabajo,
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estratificar el conocimiento , delegar tareas repetitivas y realizar solamente las exploraciones que aportan
valor afladido al paciente y al sistema.
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