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TELERRADIOLOGIA: LUCES Y SOMBRAS

Cristina Gomez Vega, Antonio Pinardo Zabala, Manuel Calvo
Garcia, Carlos Ariza Molina, Maria Jose Rodriguez Munoz, Maria
Teresa Gomez San Roman.

Hospital General Universitario de Ciudad Real (HGUCR), Ciudad
Real, Espana.

> Objetivos Docentes:

La Teleradiologia es una vertiente de la Radiologia, en auge
en los ultimos anos, que tiene sus defensores y detractores.
Es planteada como una herramienta adicional que
contribuye a mejorar la asistencia radiologica cuando no
existe disponibilidad de radidlogos en el Centro de origen 6
como complemento al trabajo de estos, de manera que

muchos estudios radiologicos son enviados € informados en
Centros externos.

Se describe como un subconjunto de la telemedicina, ha
ganado una amplia aceptacion como una forma para los
radiologos de diagnostico para interpretar imagenes fuera
del sitio. De hecho, se ha estimado que la interpretacion de
la mitad de todas las practicas de radiologia se externalizan
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En nuestro estudio se pretende realizar una encuesta de
satisfaccion a Servicios clinicos de nuestro Hospital acerca
de |la experiencia con la Telerradiologia. Se enviara un
formulario de caracter anonimo a los jefes de los Servicios
mas demandantes, en los que se formularan diferentes
cuestiones sobre los resultados obtenidos en los informes
realizados por nuestro Servicio de Radiologia Clinica del
HGUCR vy los informados a traves de Teleradiologos en
Centros Externos.

Se expondran dichos resultados para analizar desde una
vision objetiva el papel de la Teleradiologia en la practica
clinica habitual.

f Sociedad Espanola de Raduologna Médica

> Material y Métodos:

A través del departamento de Calidad de nuestro hospital, y
tras la autorizacion por parte de Gerencia para la realizacion
de este trabajo, se envia un formulario de caracter anonimo
mediante via electronica a los Jefes de los Servicios mas
demandantes de pruebas radiologicas, tales como
Neurologia, Neurocirugia, Traumatologia, Rehabilitacion,
Digestivo, Urologia, Oncologia, Otorrino ... etc en la que se
pretende conocer su experiencia y su grado de satisfaccion
con el Servicio de Radiologia clinica de nuestro Hospital y
respecto a la Teleradiologia implicada en informar los
estudios radiologicos derivados a Centros externos.

Para ello se elabord un formulario sencillo con tan solo 8
concisas cuestiones, las cuales se podian responder con
una numeracion del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfactorio, y 5
muy satisfactorio, asi como tambien se podria elegir la
opcion de “sin respuesta’.

| as cuestiones formuladas en la encuesta de satisfaccion

'FI B N I A A If\ﬁ ﬁ:“l I:I\n'l'f\t'\'
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1 ¢ Cual es el grado de satisfaccion con la estructura,
compresion y conclusion de los informes realizados en el
Servicio de Radiologia del Hospital General Universitario de

Ciudad Real (HGUCR)?

Sociedad lc,p:a ola de haduuloqm Medica

2 ¢ Cual es el grado de satisfaccion con la estructura,
compresion y conclusion de los informes realizados en
Centros radiologicos concertados externos al HGUCR?

3 ¢ Cual es el grado de satisfaccion en cuanto a la posibilidad
y facilidad de comunicacion con radioldgos del Servicio de

Radiologia del HGUCR?

4 ; Cual es grado de satisfaccion en cuanto a la posibilidad y
facilidad de comunicacion con radiologos de Servicios
radiologicos de Centros concertados externos al HGUCR?.

5 s Cual es el grado de satisfaccion en cuanto a la
concordancia de la sospecha clinica y la impresion radiologica
en los estudios informados en el Hospital General
Universitario de Ciudad Real?

6 ¢ Cual es el grado de satisfaccion en cuanto a la
concordancia de la sospecha clinica y la impresion radiologica
en los estudios informados en el Hospital General
Universitario de Ciudad Real?

/ ¢ Cual es el grado de satisfaccion global con los informes
radioldgicos realizados en el Servicio de Radiologia de
nuestro Hospital?.

8 ¢ Cual es el grado de satisfaccion global con los informes
radioldgicos realizados en Servicios radiologicos externos
concertados con nuestro Hospital?.
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-Resultados

e Lamentablemente destaco |la baja tasa de respuesta al
cuestionario, obteniendo tan solo 6 respuestas.

* De |las respuestas recibidas, el 83,3% correspondieron a
Servicios centrales Hospitalarios y el 33,33% a Servicios medicos
Hospitalarios. No se obtuvieron respuestas de Servicios
quirurgicos hospitalarios ni de Centros de Salud. (Figura 1).
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Figura 1

* En cuanto a las respuestas de las preguntas formuladas, se
obtuvieron las siguientes:
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*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ;Cual es su
grado de satisfaccion con la estructura, comprension y conclusion de
los informes realizados en el servicio de radiologia del Hospital
General Universitario de Ciudad Real?.

-Se obtuvo un 60% de grado de satisfaccion 4 (satisfactoria), un 40%
de respuesta 5 (muy satisfactoria) y un 16,67% eligio la opcion “sin

respuesta’. Se obtuvo una media aritmética de 4,4 con una desviacion
estandar de 0.55. (Tabla 1 y figura 2).

Opcion Cuenta Porcentae

1 (1) » 0.00% C.00%
22 O 0.00%

3(3) O 0.00% 0.00%

4 (4) 3 b0 00"

(5 2 40.00%: 100.00%
SN respuesta ! 1667%

Media arimética 4.4

Vesvadton estancar 0.55

Suma [OoCiones) - 100.0C%: 100.00%;
NUMSIO de Casos 5 100,00%%

Tabla 1.
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Figura 2. 5
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*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho); Cual es su
grado de satisfaccion con la estructura, comprension y conclusion de

los informes realizados en Centros radiologicos concertados
externos al HGUCR?.

-Un 40% de las respuestas fue valorada con un 1 (muy
iInsatisfactorio), y las respuestas 2 (insatisfactorio) y 3 (aceptable) y 4
(satisfactorio) obtuvieron cada una un 20% de respuestas, por ultimo
el 16,67% eligio la opcion “sin respuesta”. Se obtuvo una media
aritmetica de 2,2 con una desviacion estandar de 1,3. (Tabla 2,

F lm 3) y Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 2 40.00% 60.00%%
2 (2 ' 20.00%

313) 1 20.00% 20.00%%
4 (4) ! 20.00%
S (5) 0 0.00% 20.00%%
Sin respuesta ! 16.67%
NMedia antmeatica 2.2
JesSVIBCIONn astandar 1.3
sume (Opcones) 5 100.00% 100.005%
Numero de casos 5 100.00%:
Tabla 2.
» 403
s A2 )
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Figura 3 6
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*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho); Cual es
el grado de satisfaccion en cuanto a la posibilidad y facilidad de
comunicacion con radiologos del servicio de Radiologia del

HGUCR?.

-Un 60 % de las respuestas fue un grado de satisfaccion 5, un
20% un grado 4 y otro 20% grado 3. La opcion sin respuesta fue

elegida por un 16,67%. Se obtuvo una media aritmetica de 4,4

con una desviacion tipica de 0,89. (Tabla 3, Figura 4).

Opcion Cuenta Porcentaje Sumea

1 (1) 0 0.00% 0.00%
22 0 0.00%

3(3) 1 20.00%¢ 20.00%
4 (4) ! 20.00%

= (3) 3 80.00% 80.00%
Sin respuesta ! 16.67%

Media animeica 4.4

Desviacon estandar 0.89

Suma (Opciones) 5 100. 00% 100.00%
Numero de casos &

Tabla 3

Figura 4
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*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ; Cual
es el grado de satisfaccion en cuanto a la posibilidad y
facilidad de comunicacion con radiologos Centros
radiologicos concertados externos?

-En esta pregunta un 75% de las respuestas mostraron un
grado de satisfaccion de 1, un 25% eligieron la opcion 2 y un
33,33% senalaron la opcion “sin respuesta’. Se obtuvo una

media aritmetica de 1,25 con una desviacion estandar de 0,5.
(Tabla 4, Figura 5).

Cuenta

Opcién

1 (1) 3 785 00% 100.00%;
2 12) 1 25.00%
3 {3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 0 0.00%
o S) 0 C.00% 0.00%;
Sin réspuesta 2 33.33%
NMeca antmeéetca 1.25
Desvacion estandar 05
Suma (Opoones) 4 100.00% 100.00%
Numaro de casos 6 100.00%:
Tabla 4
T
Y o0

Figura 5
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*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ; Cual
es el grado de satisfaccion global con los informes
radiologicos realizados en el Servicio de Radiologia de
nuestro Hospital?

-Un 75 % de los resultados mostraron un grado de
satisfaccion 4, un 25% eligieron un grado 5y un 33,33%
selecciono opcion sin respuesta. Se obtuvo una media

aritmetica de 4,25 con una desviacion estandar de 0,5. (Tabla
5, Figura 6).

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
111 0 0.00% 0,00%:
212) C 0.00%

Jd 13) 0 0.00% 0.00%%
414) J 75.00%

915 i a9 . 00% 100.00%%
Sin respuesta 2 33.35%

Meda antmetca 4.25

Desviacion estandar 0.5

Suma (Opciones) 4 100.00% 100.00%:
NuUmero de casos b

Tabla 5

-
i

Figura 6



.‘: | ‘.“. f"
% ‘-tot "’"‘
Congreso Nacional
)/ ) ! ‘ Lj.:. . '}H ‘ U
Palacio de Con at\.»sﬁa rie

°l

Sociedad Espanola de Radiologia Medica

-
.....

*Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ;Cual es el
grado de satisfaccion global con los informes radiologicos
realizados en Servicios radiologicos externos concertados con
nuestro Hospital?

-En esta pregunta, un 50% de las respuestas mostraron un grado
de satisfaccion de 1, un 25% eligieron la opcion 2 y un 25%
senalaron la opcion 3. Un 33,33% eligio la opcion“sin respuesta’.

Se obtuvo una media aritmética de 1,75 con una desviacion
estandar de 0,96. (Tabla 6, Figura 7)

Opcitn Cuenta Porcentaje Suma
1 (1) 2 50,00% 76.00%
212 1 00~
3(3) 1 25.00%: 25.00%
4 (4) 0 0.00%
o115 O Q.00%: 0.00%
Sin respuesta 2 33.33%
Meda antmaiuca 1.75
Desviacon estandar 0.96
Suma [Opciones) 4 100.00% 100.00%
Numero de casos & 100.00%
Tabla 6
" ) .“o
« 4 130
«
14
‘o TRAAT . -

Figura 7
10
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Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ;Cual
es el grado de satisfaccion con la correlacion del cuadro clinico

de sospecha y la impresion radiologica en informes realizados
por radiologos del HGUCR?

-Un 40 % de las respuestas mostraron grado de satisfaccion
4, un 60% un grado 5 y un 16,67% eligio la opcion “sin
respuesta” . Se obtuvo una media aritmetica de 4,6 con una
desviacion tipica de 0,55. (Tabla 7, Figura 8)

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1 (1) » 0.00% 0.00%%
e 2) O 0.00%
3 (3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 40.00%¢
5 (3] 3 50.00%: 100.00°%
Sin respuesta ! 16.67%
Media artmeética 16
DesviaciOn estandgar 0.55
Suma 10pcionas) 5 100.00% 100.00%
Numero de casos o 100.00%:
Tabla 7
" -5
~ v
N « I
21
2
"% .\ RrL
Figura 8
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Valore del 1 al 5 (1 muy insatisfecho-5 muy satisfecho) ;Cual es el
grado de satisfaccion con la correlacion del cuadro clinico de
sospecha y la impresion radiologica en informes realizados por
radiologicos de centros concertados externos?.

-En esta pregunta un 50% de las respuestas mostraron un grado
de satisfaccion de 1, un 25% eligieron la opcion 2 y un 25%
senalaron la opcion 3. Un 33,33% eligio la opcion”sin respuesta’.

Se obtuvo una media aritmeética de 1,75 con una desviacion
estandar de 0,96. (Tabla 8, Figura 9).

Opcion Cuenta Porcentae
1 (1) Z 50.00%
2(2) !
3(3) 1 25. 00% 25.00%
4 (4) 0 0.00%
51(5) O 0.00% 0.005%
Sin respuesta Z 33.33%
Media antmeética 1.75
Desviacon estandar 0.96
Suma (Occiones) 4 100.00%
NUmMaro de casos 6 100.00%
Tabla 8
s 2
e 2 .3)
B
*
NN TEDA TS L.

12
Figura 9
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* La media aritmética del grado de satisfaccion respecto
al Servicio de Radiologia del HGUCR fue un 4,41

mientras que la obtenida por la Teleradiologia fue de
1,73.

 E|l aspecto mas valorado por el Servicio de Radiologia
del HGUCR fue el grado de correlacion del cuadro
clinico de sospecha y la impresion radiologica descrita
en los informes, mientras que el menos valorado fue en

relacion con la satisfaccion global con los informes
radiologicos.

* En cuanto a la Telerradiologia, el aspecto mas
satisfactorio estuvo en relacion con la estructura,
comprension y conclusion de los informes realizados en
Centros radiologicos concertados externos al HGUCR.
El aspecto peor valorado fue la comunicacion con
radiologos de estos Centros radiologicos externos.

| as respuestas referidas a la satisfaccion respecto al

Servicio de Radiologia del HGUCR tuvieron un grado de
satisfaccion maximo de 5 y minimo de 3.

» Las respuestas referidas al grado de satisfaccion

obtenido con la Telerradiologia tuvieron una puntuacion
minima de 1 y maxima de 4.

13
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~Conclusiones:

L a baja tasa de respuestas a nuestro formulario, se interpreto como
una muestra de la sobrecarga asistencial que vivimos en la actualigaq,
S| bien puede deberse también a cierta falta de colaboracion o
motivacion con temas de esta indole, que tienen como objetivo futuras

mejoras en el sistema sanitario.

*No se pudieron obtener resultados estadisticamente significativos con
el numero de respuestas obtenidas, aunque se pudo interpretar que
los principales Jefes de Servicios del HGUCR presentaban una mayor
satisfaccion con los informes radiologicos realizados en el mismo
Hospital por el Servicio de Radiologia que los informados por
Teleradiologos, de Centros externos.

[ _a baja valoracion obtenida por la Telerradiologia en |la cuestion
dedicada a la facilidad para comunicarse con radiologos de Centros
externos, es explicable debido a una distancia fisica y a mayores
trabas informaticas que no pueden compararse con la proximidad v el
facil acceso a nuestro Servicio de Radiologia del HGUCR.

*ENn cambio, el aspecto mas valorado de la Telerradiologia fue la
estructura y compresion del informe, que pone de manifiesto la buena
calidad y profesionalidad de radiologos que ejercen la Telerradiologia.

El Servicio de Radiologia clinica de nuestro Hospital obtuvo la maxima
puntuacion en cuanto a la concordancia clinica - radiologica, que
pensamos se debe a la existencia cada vez mas frecuente de
Comités, muy utiles en el abordaje multidisciplinar del paciente, a un
apoyo informatico que hace posible al radidlogo acceder a toda la
historia clinica del paciente y a sus pruebas radiologicas previas.



“"

S e P b m Congreso Nacional
..r *
’ 1

so0ciedad Espanola de Radiologia Medica

» La Teleradiologia sustituye a esta figura del radiologo clinico
experto en un determinado organo/sistema, e iInmerso en
comites multidisciplinares, cada vez mas apoyado en la
iteratura cientifica.

» En algunos casos se usa con fines economicistas, lo que
conlleva un perjuicio para el paciente, generando a su vez
mas pruebas por lo que aumenta el gasto sanitario y se
desbordan los Servicios de Radiologia. En otras, es de ayuda
para disminuir listas de espera en un sistema cada vez mas
saturado.

Por ello es necesario que la Teleradiologia este regulada por
unos criterios de calidad descritos en guias clinicas
Internacionales.

* La ESR se ha posicionado en todos sus documentos
senalando que la teleradiologia es una practica medica
establecida, que supone una mejora en la calidad de la
atencion a los pacientes cuando es realizada por radiologos y
en situaciones en las que no se disponga de radiologo
localmente. Ha senhalado de forma clara que no es
equiparable a «informes radiologicos a distancia», ya que es
un acto méedico en si mismo, formado por diferentes fases:
evaluacion de las solicitudes de examen para garantizar la
adecuacion y evitar la exposicion innecesaria a las
radiaciones ionizantes, seleccion de la estrategia de imagen
mas apropiada, optimizacion del examen, personalizacion de
los protocolos de realizacion, integracion de la informacion
clinica y de imagen en el informe radiologico. De esta forma
la ESR en sus documentos, disponibles online en su web
(www.myesr.orq), separa la teleradiologia de la simple
externalizacion de los informes radiologicos, “outsourcing” en
terminos anglosajones, ampliamente criticada por los
profesionales v de dudoso beneficio al paciente. [2].
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 La naturaleza evolutiva de |a teleradiologia y las posibles
deficiencias descritas podrian aumentar la posibilidad de
errores de comunicacion, informes incompletos e irrefutables y
danos a los pacientes que van desde un aumento de la
radiacion hasta lapsos importantes en el tratamiento. En este
contexto ha aumentado la necesidad de crear pautas de
mejores practicas para que la teleradiologia garantice la
primacia del paciente. Con este fin, el grupo de Trabajo de ACR
ha creado un documento tecnico con recomendaciones sobre
acciones futuras. El ACR debe continuar monitorizando la
practica de la teleradiologia y trabajar para garantizar que su

uso logre los mismos altos estandares de calidad que
esperamos del modelo de practica mas tradicional [3].
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