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Objetivos:

Humanizar para reducir el estrés del paciente y aumentar su colaboracion

Humanizar los servicios de Diagnosticos por la Imagen, significa dotar de herramientas materiales y personales que junto a
nuestra experiencia en Radiologia pediatrica nos ha ayudado a determinar que mediante el uso de recursos distractores,
ambientales y profesionales se consigue que nuestros pequenos pacientes lleguen al hospital sin una mochila de miedos, estres
vy ansiedad ante pruebas radiologicas que desconocen o sienten como invasivas.

Los estimulos condicionantes o reforzadores positivos nos ayudan a modificar la conducta de colaboracion de nuestros

pacientes y a la vez nos permite conseguir una correcta realizacion de pruebas para su posterior diagnostico.

Material y métodos:

Salas ambientadas, juguetes distractores, TV, perros de terapia asistida, voluntariado, personal empatico

Resultados:

La experiencia nos avala para concretar que los pacientes pediatricos con el uso de los materiales y recursos citados

adquirieren confianza en los profesionales y a su vez descargan su mochila de emociones negativas y las llenan de emociones
positivas,; dejan atras el miedo, la ansiedad y el estres y dan paso a emociones mas placenteras como la alegria y la felicidad.
Un trabajo en equipo de profesionales hospitalarios y los infantes como actores dentro de un escenario hospitalario infantil a

través de un enfoque cualitativo’ dio como resultado una mejor realizacion de pruebas diagndsticas en el servicio de

Diagnostico por la Imagen en nuestro hospital.

Enfoque cualitativo?! : Este enfoque ha sido también referido como investigacién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, y es una especie de “paraguas” en
el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos.

Conclusiones:

v’ La humanizacion en radiologia pedidtrica debe ser una herramienta imprescindible en todos los servicios de Diagnostico por la imagen.
v No debemos obviar las emociones negativas , hay que hacer énfasis en intentar transformarlas en emociones positivas.
v’ Un paciente pedidtrico nos ensenia el valor de la empatia “vamos a trabajarla’”.
v' “Hagamos uso de la imaginacion para ambientar nuestros servicios , a veces menos es mas’”’

v' “Puedes acariciar a la gente con palabras.”
( F. Scott Fitzgerald)
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